
 

Política de Privacidade e Proteção de Dados 

 

O Portal do Automóvel está comprometido com seus deveres de garantia da privacidade 

e proteção de dados, dessa forma, o objetivo da presente Política de Privacidade e 

Proteção de Dados é informar como ocorre a coleta, uso, compartilhamento, 

armazenamento, entre outros tratamentos, das informações e dados pessoais dos 

Usuários (“Usuário”) e visitantes da Plataforma, com a finalidade de demonstrar absoluta 

transparência.  

A leitura e interpretação deste material, em conjunto com os Termos e Condições Gerais 

de Uso, é essencial para o acesso à Plataforma, por isso, leia-o cuidadosamente, pois 

contém informações importantes que você deve saber antes de utilizar os serviços. Ao 

acessar o Portal e continuar fazendo uso, será considerado que o usuário aceitou as 

práticas e políticas descritas e concorda com a coleta, uso, compartilhamento, 

armazenamento, entre outros tratamentos dos dados, conforme disposto neste 

Instrumento. 

Caso não concorde com alguma das condições aqui previstas, você não deverá acessar 

e utilizar o Portal do Automóvel e deverá, imediatamente, entrar em contato com o 

Encarregado de Tratamento de Dados, através do e-mail 

contato@portaldeautomoveis.com.br. 

 

1. Coleta de Dados 

 

1.1. Para se tornar Usuário do Portal de Automóveis, é necessário cadastrar-se e criar 

uma conta de acesso, por meio de preenchimento de formulários no momento do acesso 

às funcionalidades e/ou contratação dos produtos e serviços disponíveis no site, 

plataforma ou aplicativo:  

 

a) DADOS DO USUÁRIO: 

i) PESSOA FÍSICA: nome completo, número do CPF, número e órgão expedidor 

do RG, data de nascimento, filiação, endereço residencial, endereço comercial, 

telefones (residencial, comercial e celular), profissão, estado civil, endereço de e-

mail, dados da carteira nacional de habilitação (CNH), biometria, geolocalização, 

renda mensal, patrimônio, fotos. 



 

ii) PESSOA JURÍDICA: denominação social, número de CNPJ, nome fantasia, 

endereço da sede, endereço eletrônico do site (URL), endereço de e-mail, 

inscrições estadual e municipal, geolocalização, fotos, identificação dos 

representantes legais, gravação de voz do Usuário através de ligação telefônica.  

 

1.1.1. Todos os dados coletados serão utilizados apenas para acesso ao Portal de 

Automóveis e para as finalidades descritas e devidamente autorizadas pelo Usuário.  

 

1.2. Cabe ao Usuário manter suas informações e dados pessoais atualizados.  

 

1.3. As informações coletadas são tratadas como informações confidenciais, estando 

sujeitas aos procedimentos de segurança e às políticas corporativas relacionadas à 

proteção e uso de informações confidenciais.  

 

1.4. Os dados pessoais dos Usuários e dos visitantes que são coletados e armazenados 

pela Plataforma, têm por finalidade:  

(i) aprimorar o produto e/ou serviço oferecido; facilitar, agilizar e cumprir os 

compromissos estabelecidos entre o Usuário/Visitante e a empresa; melhorar a 

experiência dos Usuários/Visitantes e fornecer funcionalidades a depender das 

características básicas do Usuário/Visitante;  

(ii) compreender como o Usuário/Visitante utiliza os serviços da Plataforma, para ajudar 

no desenvolvimento de negócios e técnicas;  

(iii) apresentar anúncios personalizados para o Usuário/Visitante com base nos dados 

fornecidos;  

(iv) os dados são usados para personalizar o conteúdo oferecido e gerar subsídio à 

plataforma para a melhora da qualidade no funcionamento dos serviços;  

(v) tratamento automatizado de dados pessoais para avaliar o uso da Plataforma; e, 

(vi) conferir às partes segurança jurídica e facilitar a conclusão do negócio.  

 

1.5. O tratamento de dados pessoais para finalidades não previstas nesta Política de 

Privacidade, somente ocorrerá mediante comunicação prévia ao Usuário/Visitante, de 

modo que os direitos e obrigações aqui previstos permanecem aplicáveis.  



 

2. Compartilhamento de Dados  

 

2.1. Reservamo-nos o direito de: 

(i) disponibilizar o acesso, divulgar e preservar quaisquer dados necessários para o 

cumprimento de obrigação legal, regulatória ou por ordem judicial; 

(ii) fazer cumprir ou aplicar os Termos de Uso; e, 

(iii) proteger os direitos do Portal de Automóveis.  

 

2.2. O Portal de Automóveis poderá compartilhar infraestrutura, sistemas e tecnologia 

com outras empresas parceiras com o intuito de fornecer uma experiência inovadora, 

relevante, consistente e segura em todos os produtos e serviços disponíveis. Em razão 

disso, processamos informações sobre os Usuários nas empresas parceiras com este 

objetivo, conforme permitido pela Lei aplicável e de acordo com esta Política.  

 

2.3. O compartilhamento de dados do Usuário ocorre apenas com os dados referentes 

às publicações realizadas pelo próprio titular de dados e tais ações são compartilhadas 

publicamente com os outros usuários. 

 

2.3. Os dados pessoais podem ser compartilhados com terceiros na medida do 

necessário para permitir que eles realizem os serviços contratados pela Plataforma. 

 

2.4. Com relação aos fornecedores de serviços terceirizados como processadores de 

transação de pagamento, informa-se que cada qual tem sua própria política de 

privacidade. Desse modo, recomenda-se a leitura das suas políticas de privacidade para 

compreensão de quais informações pessoais serão usadas por esses fornecedores. 

 

2.5. Frisamos que não realizamos transferências internacionais de dados. 

 

2.6. Ao ser redirecionado para um aplicativo ou site de terceiros, o Usuário/Visitante não 

será mais regido por esta Política ou pelos Termos de Uso da Plataforma. O Portal do 

Automóvel não é responsável pelas práticas de privacidade de outros sites e recomenda-

se a leitura das declarações de privacidade destes. 



 

3. Armazenamento de Dados 

 

3.1. Os dados pessoais do Usuário/Visitante são armazenados pela Plataforma durante 

o período necessário para a prestação do serviço ou o cumprimento das finalidades 

previstas no presente instrumento, conforme previsão do artigo 15, I, da Lei Geral de 

Proteção de Dados.  

 

3.1.1. Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do Usuário, excetuando 

os casos em que a lei oferecer outro tratamento. 

 

3.1.2. Os dados pessoais dos Usuários/Visitantes serão conservados após o término de 

seu tratamento, nas seguintes hipóteses, previstas no artigo 16 da LGPD: 

 

(i) cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo Controlador.  

(ii) uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro e desde que 

anonimizados os dados.  

 

4. Direito dos Titulares  

 

4.1. Os Usuários/Visitantes da Plataforma sempre possuirão direitos relativos à 

Privacidade e Proteção de Dados, dispostos pela Lei nº. 13.709 de 14 de agosto de 2018 

(“Lei Geral de Proteção de Dados” / “LGPD”), conforme abaixo: 

(i) Direito de acesso: o Usuário/Visitante poderá solicitar e receber uma cópia de 

todos os dados pessoais coletados e armazenados no Portal do Automóvel. 

(ii) Direito de retificação: o Usuário/Visitante poderá requisitar a retificação de 

dados pessoais que estejam incorretos, insuficientes, imprecisos e/ou desatualizados. 

(iii) Direito de exclusão: o Usuário/Visitante poderá requisitar que seus dados 

sejam excluídos, de forma que serão eliminados todos os dados coletados, salvo se 

houver qualquer outra razão para a sua manutenção, como eventual obrigação legal de 

retenção de dados ou necessidade de preservação destes para resguardo de direitos da 

Plataforma.  



 

(iv) Direito de objeção a um tratamento: o Usuário/Visitante poderá se opor aos 

tratamentos que julgar estarem impactando seus direitos e liberdades fundamentais. Em 

determinados casos, a Plataforma poderá demonstrar ter motivos legítimos para 

continuar processando os dados, visto serem essenciais para o fornecimento dos 

serviços.  

(v) Direito à Portabilidade de Dados: o Usuário/Visitante poderá requisitar que 

seus dados pessoais sejam disponibilizados a outros fornecedores de serviços e 

produtos. 

(vi) Direito à retirada do consentimento: o Usuário/Visitante tem o direito de 

solicitar o cancelamento do consentimento para tratamento de dados, estando ciente que 

não poderá continuar utilizando o Portal.  

 

5. Segurança das Informações  

 

5.1. A presente Política de Privacidade e Proteção de Dados visa garantir que quaisquer 

informações e dados dos Usuários/Visitantes não serão fornecidos, publicados ou 

comercializados, salvo nas hipóteses previstas neste Instrumento.  

 

5.2. Os dados pessoais informados ao Portal de Automóveis são armazenados em um 

banco de dados reservado e com acesso restrito a alguns funcionários habilitados, que 

são obrigados a manter a confidencialidade das informações e não as utilizar 

inadequadamente. 

 

5.3. O Portal de Automóveis emprega todos os esforços para garantir a segurança de 

seus sistemas na guarda dos dados pessoais coletados, tais como: 

(i) utilização de métodos padrões de mercado para criptografá-los e protegê-los;  

(ii) utilização de software de proteção contra acesso não autorizado aos sistemas; 

(iii) utilização de sistema de controle de acesso aos dados para que somente as pessoas 

previamente autorizadas tenham acesso a eles, com finalidades específicas; e,  

(iv) adoção de políticas internas para assegurar o sigilo e a responsabilidade de seus 

colaboradores no tratamento dos dados. 

 



 

5.4. O Portal de Automóveis reitera que não é possível garantir que terceiros mal-

intencionados não obtenham sucesso em acessar indevidamente as informações 

armazenadas (“Incidente de Segurança”). Caso ocorra qualquer Incidente de Segurança, 

serão adotadas todas as medidas exigidas por lei para proteção dos dados dos 

Usuários/Visitantes e para informá-lo, assim que possível, sobre o ocorrido. 

 

5.5. Os Acessos criados para utilização do Portal de Automóveis são de uso pessoal e 

restrito, protegidos por senha, de forma a resguardar a privacidade e segurança dos 

Usuários.  

 

5.5.1. O Usuário deve impedir e evitar o acesso não autorizado de terceiros à sua conta 

e aos seus dados pessoais, protegendo sua senha de forma adequada e fazendo logout 

após ter concluído o acesso à sua conta. 

 

6. Disposições Gerais 

 

6.1. Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados, em conjunto com os Termos e 

Condições Gerais de Uso, constituem o acordo integral entre as partes com relação ao 

objeto em questão, e substituem todos os acordos anteriores, escritos ou verbais. 

 

6.2. Esta Política de Privacidade e Proteção de Dados será regida, interpretada e 

executada de acordo com a legislação brasileira.  

 

7. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais 

 

7.1. Conforme previsto no artigo 41 da Lei Geral de Proteção de Dados, o Encarregado 

pelo Tratamento de Dados Pessoais do Portal de Automóveis fica aqui publicado para 

execução das atividades e responsabilidades presentes na LGPD. 

 

7.2. Caso os Usuários/Visitantes tenham dúvidas relativas a presente Política de 

Privacidade e Proteção de Dados ou solicitações relativas à coleta, uso, 



 

compartilhamento, armazenamento, entre outros tratamentos das informações e dados 

pessoais contacte o Encarregado pelos canais listados acima.  

 

Itaara/RS, 10/07/2026. 
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